CONDITIONS GENERALES DE VENTE, DE POSE ET DE GARANTIE

1 Application des conditions générales de vente, gese et de garantie

Toute commande vaut acceptation, sans conditioéserve, des conditions générales en vigueur atéade la commande passée par
le client. Le vendeur se réserve la faculté de firemdies conditions générales a tout moment.

Dans les présentes conditions générales, la défirdu « consommateur » est celle prévue par le deda consommation.

Les renseignements portés sur tout autre documetamment les catalogues, prospectus, publicitgscas et baremes, ne sont
gu'indicatifs et non contractuels, le vendeur sger¢ant la faculté de les modifier a tout momensagts préavis, en raison de
I’évolution de la technique et/ou des conditionsrézmiques.

2 Commande

Toute commande signée par le client constitue gagement ferme et définitif sous la réserve deasgeptation par le vendeur et de
I'encaissement par ce dernier du montant de I'a¢engpmoins que le client ne dispose d’'un droitédctation.

Le devis remis au client ne vaut pas commande tevaable pour une durége 1 moisa I'expiration de laquelle, a défaut
d’'acceptation écrite par le vendeur, il sera caduc.

3 Modification de la commande

Modification de la commande par le client :

Les commandes étant définitives et irrévocablagetdemande de modification faite par le clientsestmise a l'acceptation écrite du
vendeur. La plupart des marchandises étant falegjgér mesure, la demande de modification ne p@mreaprise en considération
que si elle est parvenue au vendeur par écrit d@anise en fabrication du produit commandé eneusin

En cas de modification de la commande par le claeptée par le vendeur, celui-ci sera délié ddsisdconvenus pour son
exécution.

Modification de la commande par le vendeur :

Le vendeur s'oblige a livrer un produit conformeeéui commandé.

Il peut néanmoins apporter au produit commandénledifications qui sont liées a I'évolution techrégians les conditions prévues a
l'article R. 212-4 du Code de la consommation.

4 Prix
Les prix sont fixés par le tarif en vigueur au jolgrla commande. Les prix s’entendent, s'il n’enpas autrement précisé, en euros
hors taxes, celles-ci étant facturées et dues gnasutaux en vigueur lors du paiement. En casode fes frais de transport, de
livraison ou autres sont prévus dans le devis. &nde vente seule, c’est-a-dire sans la pose ddsits, les frais de transport et de
livraison sont facturés en sus et sont a la chdggient.
Le prix est garanti jusqu’au jour de la livrais@i. la livraison n'a pas été effectuée dans le détévu, la garantie de prix sera
prolongée jusqu’au jour de la livraison, & moine ga retard ne soit imputable au client.

5 Paiement
Le prix est payé au comptant et sans escomptesspufation contraire.
Si un délai de livraison est prévu, le client vemseau moment de la commande, un acomptéd®edu prix TTC.
En cas de contrat conclu « hors établissementsens des articles L221-1 et suivants du Code d@erlaommation ou de contrat
conclu avec crédit total ou partiel au sens déslestL311-1 et suivant du Code de la consommati@tompte sera exigible €8
jour suivant la commande.
En cas de versement d’'un acompte, le solde dusprixpayé au plus tard le jour de la livraisonsou e chantier, en fin de pose.
Tout défaut de paiement, total ou partiel, dontierade plein droit et sans mise en demeure prisakab paiement d'une pénalité de
retard égale a trois fois le taux de l'intérét Iggans préjudice du droit pour le vendeur de réefaune indemnisation au titre des frais
engagés pour le recouvrement de créances restesipdule Client.
En outre, en application des articles L441-6 et DB4u Code de commerce, tout professionnel entsitude retard de paiement

sera de plein droit débiteur, a I'égard du vend#une indemnité forfaitaire de 40 euros pour fdEsecouvrement. En cas de frais de
recouvrement supérieurs au montant de cette indérunfaitaire, le vendeur pourra demander unermdsation complémentaire.



6 Livraison et, le cas échéant, exécution des travad'installation

La livraison du produit commandé et, le cas échdaxecution des travaux d’installation, s’effeeta la date ou dans le délai indiqué
sur la commande.

Lorsque le consommateur dispose d’'un droit de ctttian, I'exécution des travaux intervient a coenpdu 15™ jour suivant la
réception du produit commandé par le consommadelardate ou dans le délai indiqué sur la commande.

7 Contrat conclu « hors établissement », « a distaa » ou a la suite d'un démarchage téléphonigue

Excepté pour les contrats de fourniture de biemeobionnés selon les spécifications du consommatewnettement personnalisés,
tels que les biens sur mesure, et pour les cordeafsurniture de biens qui, aprés avoir été lieede par leur nature, sont mélangés
de maniére indissociable avec d'autres articlesti@ts pour lesquels le droit de rétractation ng pére exercé), dans I'hypothése ou
le Contrat est conclu « hors établissement », st@ntie » ou a la suite d’'un démarchage téléphoriqueens des articles L221-1 et
suivants du Code de la consommation, le consommdigpose d'un délai de 14 jours pour exercer soit de rétractation.

Le délai de rétractation expire quatorze jours sfg§our ou le consommateur, ou un tiers autrelguensporteur et désigné par le
consommateur, prend physiguement possession du bien

S'il s'agit d'un contrat portant sur plusieurs bienmmandés par le consommateur au moyen d'une semimande et si ces biens
sont livrés séparément, le délai de rétractatixquire quatorze jours apres le jour ou le consomunateu un tiers autre que le
transporteur et désigné par le consommateur, glysiquement possession du dernier bien.

S'il s'agit d'un contrat portant sur la livraisdardbien en plusieurs lots ou piéces, le délaiédectation expire quatorze jours apres le
jour ou le consommateur, ou un tiers autre queaesporteur et désigné par le consommateur, prepsiquement possession du
dernier lot ou de la derniére piece.

Pour exercer le droit de rétractation, le consoremratloit notifier sa décision de rétractation désent contrat au moyen d'une
déclaration dénuée d’ambiguitéA®OUR « Storistes de France »6 rue Lestandau 6460GLAT Le consommateur peut utiliser le
modele de formulaire de rétractation mais ce pastobligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecwyfiit que le consommateur transmette sa commitioiceelative a I'exercice du droit
de rétractation avant l'expiration du délai deaittion.

En cas de rétractation, le vendeur rembourserapasocnmateur tous les paiements regus du consommgteampris les frais de
livraison (a l'exception des frais supplémentaitésoulant du fait que le consommateur aurait chtdstas échéant, un mode de
livraison autre que le mode moins colteux de lsgaistandard proposé par le vendeur) sans retaeg®ket, en tout état de cause,
au plus tard quatorze jours a compter du jour oéeledeur est informé de la décision de rétractadioprésent contrat. Le vendeur
procédera au remboursement en utilisant le mémeamdg paiement que celui que le consommateur dilis# pour la transaction
initiale, sauf si le consommateur convient expnessé d'un moyen différent ; en tout état de cacseemboursement n'occasionnera
pas de frais pour le consommateur.

Les retours sont a effectuer dans leur état doeigit complets (emballage, accessoires, notice, gtomettant leur remise sur le
marché a l'état neuf, accompagnés de la facturehdta Les Produits endommagés, salis ou incompletsont pas repris. Le
consommateur devra renvoyer ou rendre le bieAD®UR « Storistes de France »6 rue Lestandau 6490GLET sans retard
excessif et, en tout état de cause, au plus taatbue jours aprés que la communication de la idécide rétractation du présent
contrat. Ce délai est réputé respecté si le constenmanvoie le bien avant I'expiration du délagdeatorze jours.

En cas d'exercice du droit de rétractation dangélai susvisé, seul le prix du ou des Produits téshet les frais de livraison sont
remboursés : les frais de retour restant a la ehdugconsommateur.

Si, dans le cas d'un contrat a distance, le biema&son de sa nature ne peut normalement étreyérpar la poste, les frais sont
estimés a une somme d’environ 200 € euros.

Le vendeur peut différer le remboursement jusqe'@a’il ait recu le bien ou jusqu’a ce qu'il aitgceune preuve d’expédition du
bien, la date retenue étant celle du premier déadiss

Si, dans le cas d'un contrat conclu hors établieagne bien, en raison de sa nature, ne peut hemmaat étre renvoyé par la poste et
a été livré au domicile du consommateur au momeita @onclusion du contrat, le vendeur récupéeeladn a ses propres frais.

La responsabilité du consommateur n'est engagéd'égard de la dépréciation du bien résultant deipulations autres que celles
nécessaires pour établir la nature, les caractgred et le bon fonctionnement de ce bien.

8 Contrat conclu dans les foires et salons

Conformément a I'article L224-59 du Code de la cormsation, le consommateur ne dispose d'aucun délaéwactation a la suite
d’'un contrat conclu a I'occasion d’une foire oum'salon.
Lorsque la conclusion d'un contrat a I'occasiomel'foire ou d'un salon s'accompagne, de la pasteddeur, d'une offre de crédit
affecté, le consommateur dispose d'un droit dactettion pour le crédit affecté servant a finaremr achat. Le contrat est résolu |de
plein droit, sans indemnité, si 'emprunteur, dendélai de quatorze jours, exerce son droit dactztion relatif au crédit affecté dans
les conditions prévues a l'article L. 312-52 du €dd la consommation.
En cas de résolution du contrat consécutive arbeoe du droit de rétractation pour le crédit affede vendeur est tenu de
rembourser, sur simple demande, toute somme gcenommateur aurait versée d'avance sur le proopter du huitieme jou
suivant la demande de remboursement, cette sontrpeoesictive d'intéréts, de plein droit, au taux'oheérét Iégal majoré de moiti
(Article L224-62 du Code de la consommation).
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9 Réserve de propriété

Le vendeur demeure propriétaire du produit livrégjuau complet paiement du prix a I'échéance camers’entendant de
I'encaissement effectif du prix, et le client s'agg, tant que la propriété ne lui est pas transféérendre toutes les précautions
utiles a la bonne conservation des produits.

Le client est responsable du produit dés sa lierajsle transfert de possession entrainant le feeindes risques. Le vendeur se
réserve le droit de reprendre les produits liviésas de non-paiement total ou partiel.

10 Annulation-résolution

En cas de manquement du vendeur a son obligatidivrdéson du bien ou d’exécution des travaux datiation a la date ou a
I'expiration du délai prévus, le consommateur péabudre le contrat, par lettre recommandée aveaucde d'avis de réception ou
par un écrit sur un autre support durable, si, ap&ir enjoint, selon les mémes modalités, le gandl'effectuer la livraison ou
d’exécuter les travaux d’installation dans un délgiplémentaire raisonnable, ce dernier ne s'sstygcuté dans ce délai.

Le contrat est considéré comme résolu a la réaepto le vendeur de la lettre ou de I'écrit I'infant de cette résolution, a moins que
le vendeur ne se soit exécuté entre-temps. Le veredt tenu de rembourser le consommateur dedhtéotles sommes versées, au
plus tard dans les quatorze jours suivant la dédguelle le contrat a été dénoncé. La somme v@a€éle consommateur est de plein
droit majorée de 10 % si le remboursement intetvéenplus tard trente jours au-dela de ce term@0di jusqu'a soixante jours et de
50 % ultérieurement.

Le vendeur peut annuler la commande et conseeoiipte si le contrat ne peut étre exécuté dddadient.
En cas d’annulation de la commande par le cliec¢gtée par le vendeur, celui-ci sera en droit dsewer le montant de I'acompte
ou du prix versé.

La responsabilité du vendeur ne saurait étre emglagsque le retard de livraison ou d’exécution giesstations provient d’'un cas de
force majeure tel qu’habituellement retenu paut@prudence francaise.

Sont notamment assimilés a des cas de force mayeuia@tuits déchargeant le vendeur de ses ohdigati gréeves, lock-out, incendie,
inondation, intempéries, guerre, arrét de produadiios a des pannes fortuites, impossibilité d'émarovisionné en matiére premiére,
épidémies, barrieres de dégel, barrages routiepsune d’approvisionnement pour une cause non iaippeitau vendeur, ainsi que
toute autre cause imputable a ses fournisseurs.

Dans un premier temps les cas de force majeuresdemnt I'exécution du contrat ; ils devront étrifiés par lettre recommandée
avec accusé de réception. Dans tous les cas,decdéltractuel sera automatiquement prolongé deitience de ce retard.

Si les cas de force majeure ont une durée supér&@ jours, le présent contrat pourra étre ééstins dommages et intéréts, ni de
part ni d’autre, par notification par lettre recoammdée avec accusé de réception. Toutefois le alledsemble des travaux déja
engagés par le vendeur sera d{ par le client.

11 Garanties légales

Indépendamment, le cas échéant, de la garantie emiaie prévue a la seconde partie du présent derustappliqguant uniquement
aux produits complets fabriqués pour la marqueiSes de France® installés par le vendeur, celastitenu de la garantie Iégale de
conformité mentionnée aux articles L. 217-1 et anfs du Code de la consommation et de celle relatimedéfauts de la chose
vendue, dans les conditions prévues aux articlég 461648 et 2232 du Code civil :
- Article L217-4 du Code de la consommation : « leadeur livre un bien conforme au contrat et répdesl défauts de conformité
existant lors de la délivrance.
Il répond également des défauts de conformité tasutle I'emballage, des instructions de montagéedtinstallation lorsque celle-gi
a été mise a sa charge par le contrat ou a étéé@abus sa responsabilité. »
- Article L217-5 du Code de la consommation : «Lenbést conforme au contrat :
1° S'il est propre a I'usage habituellement attatido bien semblable et, le cas échéant :
- s'il correspond a la description donnée par ledear et posséde les qualités que celui-ci a pisera I'acheteur sous forme
d'échantillon ou de modéle ;
- s'il présente les qualités qu'un acheteur paitifdement attendre eu égard aux déclarations quédi faites par le vendeur, par|le
producteur ou par son représentant, notammentldgnublicité ou I'étiquetage ;
2° Ou s'il présente les caractéristiques définles dommun accord par les parties ou est propoaiausage spécial recherché par
I'acheteur, porté a la connaissance du vendeuwreete dernier a accepté.»
- Article L217-12 du Code de la consommation : «cfitan résultant du défaut de conformité se prepentdeux ans a compter de|la
délivrance du bien. »
- Lorsqu'il agit en garantie légale de conformigéconsommateur :
O peut choisir entre la réparation ou le remplacerderiien, sous réserve des conditions de co(t psépar l'article L. 217-9 du
code de la consommation ;
O est dispensé de rapporter la preuve de I'existdnodéfaut de conformité du bien durant les six nsoizant la délivrance du
bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mois a ceng 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.
- Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tatmila garantie a raison des défauts cachés deokewendue qui la rendent
impropre a l'usage auquel on la destine, ou quindient tellement cet usage que l'acheteur ne itapaa acquise, ou n'en aurait
donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »




- Article 1644 du Code Civil : « Dans le cas deschat 1641 et 1643, I'acheteur a le choix de reladchose et de se faire restituer|le
prix, ou de garder la chose et de se faire rendeepartie du prix, telle qu'elle sera arbitréegaquerts. »
- Article 1648 alinéa premier du Code civil : « ltlaa résultant des vices rédhibitoires doit étitertée par I'acquéreur dans un délai
de deux ans a compter de la découverte du vice. »

- NOM ET ADRESSE DU GARANT : ADOUR « Storistes de Rta »6 rue Lestandau 64600 ANGLET

12 Garantie_commerciale applicables aux seuls proids complets fabriqués pour la margue STORISTES DE
FRANCE

Les conditions particulieres de garantie commercialgui suivent sous cet article 12 sont exclusivemeattachées et réservées
aux produits complets fabriqués pour la marque Stastes de France® installés par le vendeur. Le cliemst donc expressément
informé du fait que cette garantie commerciale ne’'applique pas aux produits qui ne sont pas fabriqué pour la marque
Storistes de France®. La garantie commerciale Stotiss de France ne se substitue pas a la garantiedégyrappelée par I'article
11.

12.1 APPLICATION DE LA GARANTIE : La garantie Stotes de France est exclusivement réservée aux argaét'un produit
complet fabriqué pour la marque Storistes de F@ncestallé par un Affilié au réseau Storistes darfée sous réserve des
dispositions ci-aprés et de I'enregistrement diatdure acquittée émise par I'Affilié au réseauriSte de France sur le site internet
www.storistes-de-france.carRroduit complet s’entend d’un produit dont toes tomposants sont fabriqués pour la marque S®rist
de France®.

12.2 DUREE DE LA GARANTIE : Les entreprises affilia I'enseigne Storistes de France s’engagent@agsurer une garantie
pieces, main-d’ceuvre et déplacement pendant leSedude garantie des produits telles quindiquéespi@s, en vigueur au
1novembre 2020:

2 anspour les stores intérieurs (et leurs motorisa)igrsompris ceux intégrés aux menuiseries, les @aumx japonais, le Brise Soleil,
les moustiquaires y compris intégrées aux volaitards, les stores de véranda extérieur Véracliénallex, de terrasse Terraclim, de
jardin Plaza2, les persiennes, les Volets batBMC et Alu ainsi que les pré-cadre pour voletsabtd, les portes de garage, les
sous-ensembles de volet roulant (tablier, axe)siesémes de détection d’ouverture et d'alarme, ¢dorisation Voltissimo, la
quincaillerie des menuiseries, portes et fenétkds,’PMMA et Aluminium.

5 anspour les stores de terrasse et éclairage parlesistores extérieurs de fenétre, les toiles cbiofenées (hors lambrequins fixes
ou séparés), le lambrequin enroulable Modul'Ombm®enroulable intégré, la motorisation solaire delets roulants de marque
Simu® ainsi que sa batterie et son panneau, lesurotSomfy® et leurs accessoires et automatisemesmmande, les moteurs des
portes de garage sectionnelles (bon fonctionnemartgnue et I’homogénéité de la teinte des fes@\VC et coffres PVC laqués,

7 ans pour les menuiseries filmées (plaxées), les menes PMMA extérieur et finition bois intérieur, isoquincaillerie, la
motorisation solaire des volets roulants ainsilgugatterie et le panneau de marque Somfy®, le mn@&emfy RS100.

8 anspour les volets roulants y compris intégrés aexuaiseries (Bloc'baie), les moteurs filaires Frasoft® et radio Well'com®
des Volets roulants, des Stores de Terrasse, des-&rleil, des Stores de facades et de fenétres.

10 anspour les menuiseries et portes d’entrée en PVC Blaate, Gris, en Aluminium, hors quincaillerie.

12.3 ETENDUE ET MODALITES DE MISE EN (EUVRE DE LA GARNTIE : La garantie Storistes de France s'appliqug
produits vendus et installés en France MétropaktalLa garantie Storistes de France engage noersent I'Affilié au réseau Storiste
de France qui a installé le produit mais égalerfiensemble des Affiliés au réseau national Stosiste France, dans les conditions
ci-aprés :

- Le client doit s'adresser en premier lieu a lildfau réseau Storiste de France qui a installgrdeluit et qui est responsable de la
mise en ceuvre de la garantie.

- En cas de liquidation amiable ou judiciaire d&ecentreprise, le client devra s'adresser au G&e@onsommateur de la société
Storistes de France SA, 13 avenue Gustave Eif@B@%hécy, email : contact@storistes-de-france.cpinse chargera de désigner
I'entreprise affiliée au réseau qui assurera largar dans les limites énoncées ci-dessous.

- La garantie démarre dés la signature du bonaptén des travaux, sous réserve du reglementlebuap la ou des factures.

- L'acces au produit devra étre rendu possible pouvoir réaliser I'intervention appropriée.

En cas de difficultés dans I'application de cettegtie, le client a la possibilité de s’adressearvice Consommateur Storistes de
France SA, 13 rue Gustave Eiffel 45430 Chécy, enmhtact@storistes-de-france.com

12.4 CONTENU DE LA GARANTIE : La garantie couvrenigmble des codts de pieces, main-d'ceuvre et eémats occasionnés
par un défaut de fonctionnement du produit dansdes la suite de conditions normales d'utilisation

Dans tous les autres cas, dont les cas d'excludgogarantie et/ou de force majeure, les frais aiiention donneront lieu a une
facturation conforme au devis préalablement établi.

En cas de vente seule, et a la condition qu'il jssiifié que la panne soit due a la défectuositépbduit, la garantie se limite au
remplacement de la piéce ou produit défectueux.

12.5 EXCLUSIONS DE GARANTIE : La garantie Storistds France ne couvre pas: Les conséquences deel’'nsumale des
produits dont le vieillissement naturel des sangiesdons, I'usure des genouilléres et sortiesaison des stores et volets roulants,
les dégradations dues a des facteurs polluantssddierigine atmosphérique ou a caractére ponatuddcalisé, les effets liés aux
phénoménes de corrosion (sauf indication spécifiglus favorable : norme NF, label Qualimarine) ptag produits exposés en
atmosphére marine B (<10km du bord de mer) et aatreesphéres agressives, les conséquences depéniesn(vent fort, tempéte,
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orage, gréle, neige, dégats des eaux) ou tout easrele « force majeure » y compris pour les ptediguipés d’un anémomeétre ou
capteur vent, les décolorations normales des raatértissus, peintures, traitements, I'impermésbit le vieillissement naturel des
tabliers de volets roulants, des toiles et tissumament de la réclamation, les salissures de fotenance et les dégradations dues
a des facteurs polluants divers d’origine atmosphérou a caractére ponctuel et localisé duesmpdict du temps et des expositions
au soleil et a la lumiére, les légeres différendesteinte, microfissures et nceuds sains dans Edujps a parement bois, les
motorisations en cas de branchement non conformesaprescriptions, non réalisé par un professior8tetistes de France,
'ensemble des produits en cas de modification dudes produit(s) ultérieure a la pose réaliséeupaprofessionnel Storistes de
France comme en cas d'utilisation détournée, lsfodgtionnements des systémes radio liés a l'aibérale la portée des émetteurs,
dd a I'environnement architectural ou électromaigiét de l'installation, les piles des télécommaretesutomatismes.

12.6 ARTICLE 1L217-16 DU CODE DE LA CONSOMMATION : « ksque I'acheteur demande au vendeur, pendant ts deda
garantie commerciale qui lui a été consentie ler$atquisition ou de la réparation d'un bien meubhe remise en état couverte par
la garantie, toute période d'immobilisation d'auimacsept jours vient s'ajouter a la durée de larga qui restait a courir. Cette
période court a compter de la demande d'intervemt@l'acheteur ou de la mise a disposition pquaination du bien en cause, si cette
mise a disposition est postérieure a la demand&diention. »

12.7 CESSION DE LA GARANTIE : La garantie Storistés France est attachée au produit revétu de laum&tpristes de France
vendu et installé par un Affilié au réseau StorieFrance, elle est acquise automatiquement antautel utilisateur pour la durée
restant a courir.

12.8 COUT : La garantie commerciale telle que défimar I'article 12 et dés lors qu’elle est applleatventraine aucun codt pour le
client.

13 Pieéces détachées

Les pieces détachées des produits indispensabledlisation de ces derniers sont disponibles gerida durée de 6 mois a compter
de la date de livraison du produit par le transporbu sur le point de vente.

14 Réclamations et litiges

Le consommateur a la possibilité, avant toute acéno justice, de rechercher une solution amialldégmment en s'adressant au
vendeur. Le consommateur a également la possiliéiteecourir, en cas de contestation, a la Commig3aitaire de Médiation de la
Vente Directe : 100 avenue du Président Kennedyl & Faris (01.42.15.30.00 Mail info@fvd.fr) qui recthera gratuitement un
reglement a I'amiable. Le consommateur reconnagt lgumédiateur ci-dessus nommé a compétence axclpsur traiter, dans le
cadre d'un processus de médiation, les différerdsdu présent document et du contrat y afféranpquirait étre ultérieurement
signé. Ni le consommateur, ni le vendeur ne pelisertun autre systéme de médiation.

15 Loi applicable et juridiction compétente

Le présent contrat est soumis a la loi francaiseitd contestation ou litige portant sur la condosl’exécution, I'interprétation ou la
cessation du présent contrat sera soumis aux Taibunompétents du lieu du siege social du vendellexclusion de toute autre
juridiction, y compris en cas de référé, de pliéatie défendeurs ou d’appel en garantie.

16 Informatique et libertés

Dans le cadre de son activité, le vendeur est ameaéueillir auprés du client des données perdl@snarotégées par la loi n° 78-17
du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'Informat&uaux Fichiers et aux Libertés. Sauf mention paliire, ces données sont
nécessaires pour le raitement et le suivi du detvisla commande du client.

Ces données seront utilisées pour la gestion inthrnendeur.

Le responsable du traitement de ces données petlmmst Mme CLAVERE qui les utilise principalemgmur les finalités
suivantes:

« gestion et suivi des devis et commandes,

« gestion et suivi des prestations de service,

« gestion de la garantie Iégale et commerciale,

« gestion du service aprés-vente,

« gestion des précontentieux et contentieux.

A ce titre, le client est informé que les donnéespnnelles le concernant peuvent étre transmises :

« a la société Storistes de France aux fins deéogede la garantie,

e aux éventuels sous-traitants du vendeur quivi@enent dans la fourniture d’'un service aux setiles d’exécution de leurs
obligations commerciales vis-a-vis du client,

« a des auxiliaires de justice dans le cadre dantentieux,

« si le client a donné son accord, a tous tierssifiths de prospection commerciale.

Enfin, toute déclaration fausse ou irréguliere pafaire I'objet d'un traitement spécifique destigrévenir la fraude.

Le vendeur ne conserve les données du client quel@alurée nécessaire aux opérations pour lesguelles ont été collectées ainsi
que dans le respect de la législation en vigueur.

Le vendeur ne met en ceuvre des traitements de eéequé si au moins I'une des conditions suivargeseenplie :
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- le consentement du client aux opérations deetraht a été recueilli;

- I'existence de l'intérét Iégitime du vendeur, dicelui d’un tiers, qui justifie que le vendeurtieen ceuvre le traitement de
données a caractere personnel concerné ;

- I'exécution d'un contrat liant le vendeur et lgent nécessitant que le vendeur mette en ceuviitement de données a
caractére personnel concernée ;

- le vendeur est tenu par des obligations |égdleSgéementaires qui nécessitent la mise en ceuvteadement de données a
caractere personnel concerné.

Conformément a la loi Informatique et Libertés migdif le client dispose d’un droit d’acces, d'inégration, d’'opposition pour motif
légitime, d’opposition & la prospection commergciale limitation au traitement de ses données pagllas, de rectification, de
portabilité de ses données, de suppression etfihér digs directives relatives a ses données persites aprés son déces.

Le client dispose également du droit d’introduiree uréclamation relative au traitement de ses danpéesonnelles auprés d’une
autorité de contrble

Pour exercer ses droits, le client peut s’adressekDOUR « Storistes de France »6 rue LestandaO®BANGLET Toute demande
devra étre accompagnée d’une copie, recto-versaediece d’identité.

Le client déclare avoir pris connaissance des présis conditions générales de vente et de pose soitages

Faitle ............ LA s

Signature

Veuillez compléter et renvoyer le présent formelainiquement si vous souhaitez vous rétracter dtrao:
A l'attention deADOUR « Storistes de France »6 rue Lestandau 64606LAT

Je/nous (*) vous natifie/notifions (*) par la prége ma/notre (*) rétractation du contrat portantrda vente du bien
(*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous :

Commandé le (*)/recu le (*) :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquemenagde notification du présent formulaire sur papier

Date :

(*) Rayez la mention inutile.




